HIZMET VE KULLANIM SOZLESMESI

Utopia Bilisim Teknolojileri “www.utopiabilisim.tr” (Utopia Bilisim olarak anilacaktir)
ve/veya Utopia Bilisim Teknolojileri Web Sitesi (www.utopiabilisim.tr) tarafindan
hizmet alarak bu s6zlesmedeki kosullarin tamamini kabul etmis bulunacaksiniz. S6z
konusu sartlari okumamanizdan veya okudugunuz halde bunlara uygun
davranmamanizdan kaynaklanabilecek her tirlii maddi/manevi zarara iliskin
talebinizden Utopia Bilisim’in, bu sitedeki her turlu igerigin hazirlayicilarinin,
¢ahisanlarinin, Utopia Bilisim’in yetkilendirdigi kisi ve kuruluglarin higbir cezai ve
hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

Utopia Bilisim, diledigi zaman, bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak 6nceden haber
vermeksizin gliincelleme ve degistirme hakkina sahiptir.

Utopia Bilisim web sitesinde yer alan her turli bilgi, istatistiki sekil ve deger,
glvenilirligi genel teamiiller ¢ercevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek
derlenmis olup, dogruluklari ve yeterlilikleri higbir sekilde Utopia Bilisim tarafindan
garanti edilmemektedir. Utopia Bilisim web sitesinde yer alan bilgi, degerlendirme,
yorum ve istatistiki sekil ve degerlerin kullanimi sonucunda dogabilecek dogrudan
veya dolayl maddi ve/veya manevi menfi ve/veya misbet zararlardan ve olasi sair
zarar ve masraflardan dolayi Utopia Bilisim’in higbir sahsi, hukuki ve cezai
sorumlulugu mevcut degildir.

Utopia Bilisim’ten hizmet almadan 6nce bu s6zlesmedeki uyari ve beyanlari okumus
oldugunuz farz ve tarafinizca kabul edilmekle bu hususta herhangi bir anlagsmazlik,
iddia ve talep oldugu takdirde, is bu web sayfasinda yazili bulunan bu ibarelerin ve
Utopia Bilisim’e ait diger tim bilgisayar kayitlarinin tek ve gergek miinhasir delil
olarak sunulacagi Utopia Bilisim tarafindan beyan ve isbu Utopia Bilisim web sitesine
giren kisi(ler), kurulus(lar) tarafindan kabul ve taahhiit edilir.

1.) Siparis ve Hizmet Teslimat

Odemeniz alindiktan sonra hizmetiniz kurularak bilgileriniz tarafiniza génderilecektir.
Kredi karti ile yapilan 6demelerde hizmetler otomatik olarak kurulsa da, olasi bir
sorunda kurulum islemi 48 saate kadar g¢ikabilmektedir. Banka ve posta geki
hesaplarimiza havale veya EFT ile licret gondererek yaptiginiz 6demelerde ise,
kurulum siiresi en fazla 2 is glinl olarak belirlenmistir. Yazilim ve lisans hizmetleri’nin
teslimat suresi, aksi yazili/s6zli olarak belirtilmedigi stirece en fazla 1 haftadir.
Belirtilen zaman zarfinda teslimat yapilmadigi taktirde, Utopia Bilisim’in talep ettiginiz
taktirde Ucretinizi geri 6demek yukimliligu bulunmaktadir.



Siparis sirasinda, aktif olarak kullandiginiz, sorunsuz bir e-mail adresi vermek sizin
sorumlulugunuzdadir. Herhangi bir kural disi davranma durumunda veya size
ulasmamiz gereken durumlarda, verdiginiz e-mail adresi kullanilacaktir. E-mail
adresinizi sirekli olarak giincel tutmak ve kontrol etmek sizin sorumlulugunuzdur,
tarafiniza gdnderilen bitin e-postalar size ulasti olarak kabul edilir. Size gonderilmis
olan e-postalarin ulasmamasi veya bunlarin sizin tarafinizdan okunmamasi halinde
meydana gelebilecek her tlrli zarar ve ziyandan dolayi Utopia Bilisim’in higbir hukuki
ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

Siparis sirasinda veya sitemize kayit olurken doldurdugunuz formdaki bitiin bilgilerin
dogru ve eksiksiz olmasi gerekir. Hatali bilgi verilmesi sebepleriyle iptal edilen
siparislerde Utopia Bilisim Ucret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.

Utopia Bilisim gerekli gordigl durumlarda giivenlik amaciyla kredi karti
fotokopisi/taranmis resmi veya kimlik fotokopisi/taranmis resmi talep edebilir.
Bunlari saglamadiginiz taktirde siparisiniz iptal edilip sahtecilik stiphesi islemi
yapilabilir veya aldiginiz hizmet/hizmetler durdurulabilir. Sahtecilik stiphesi sebebiyle
durdurulan hesaplarda Utopia Bilisim licret iadesi yapmama veya kismen yapma
hakkina sahiptir.

2.) Odeme ve Hizmet Yenileme

Utopia Bilisim’ten hizmet aldiginiz stirece, aldiginiz hizmetin bedelini Utopia Bilisim’e
o0demeyi kabul ediyorsunuz. Aldiginiz hizmetin yenileme faturasini 6dediginiz siirece
hizmet yenilenmeye devam edecek ve yenileme doneminde alacaginiz hizmet igin
fatura olusturulacaktir. Hizmet almaya devam etmek istemiyorsaniz musteri
panelinden hizmetinize iptal talebi gonderebilirsiniz, boylece isteginize gore gin
sonunda veya bedelini 6dediginiz stire sonrasinda hizmetiniz iptal edilecektir.

Hizmet iptali, miisteri panelinizden yapilmalidir. iptal etme sayfasinda hizmetin bir an
Once veya suresi dolunca iptal edilebilmesi igin gerekli secenekler mevcuttur.

IP Kiralama, fiziksel sunucu kiralama ve sunucu barindirma hizmetlerinde iptal talebi
en az 15 glin 6nceden yapilmalhdir ve kullanilan giinlerin 6demesi yapiimak
zorunludur.

Utopia Bilisim’ten hizmet aldiginiz siirece, 6deme bilgilerinizin giincel olmasini
saglama ve faturalarinizi zamaninda 6deme sorumlulugunuz bulunmaktadir. Fatura
zamaninda 6denmedigi taktirde, Utopia Bilisim tiim hizmetler igin faturanin 6denmesi
icin 3 (U¢) gun ek slire verecektir, bu siirecte hizmetiniz askida (kapali konumda)
kalacaktir. Son 6deme tarihinden 3 (lig) giin sonra ise aldiginiz hizmet tamamen
sonlandirilacaktir. Tamamen sonlandirilan bu hizmetlerin geri getiriimesi mimkun
degildir, sistemden kalici olarak silinecektir.



Yanlislikla ve/veya bilerek yapilan fazla 6demeler, hesabiniza kredi olarak eklenir.
Eklenen bu krediyi, Utopia Bilisim’ten alacaginiz sonraki hizmetler igin
kullanabilirsiniz.

Utopia Bilisim Urdnlerin fiyatlarini istedigi zaman haber vermeksizin degistirme
hakkini sakl tutar.

Utopia Bilisim’in bilgisi ve/veya izni disinda, 6deme kanallari kullanilarak yapilan
Ucreti geri cekme (dispute, chargeback vb.) durumlarinda, Utopia Bilisim’e verilen
bitin maddi ve manevi zararlari karsilamak sizin sorumlulugunuzdur.

3.) Hizmet iptali ve iade Sartlari

Utopia Bilisim haber vererek veya haber vermeksizin herhangi bir hizmeti, geri 6deme
yapmaksizin veya kismi geri 6deme yaparak, sebep gostermeksizin, istedigi zaman tek
tarafli olarak sonlandirma hakkini sakh tutar.

Utopia Bilisim iade taleplerinde her zaman yapici davranmaya 6zen gosterecek,
miusteri ile iletisime gecerek yasadigi sorunun Utopia Bilisim’den kaynaklanip
kaynaklanmadigini tespit edecektir. Eger sorun Utopia Bilisim’den kaynaklaniyorsa
iade talebi onaylanacaktr.

Utopia Bilisim’in kabul gordigu geri iade isteklerinden, musteri iade faturasi
kesemiyor ise KDV orani kadar kesinti yapar ve varsa banka havale/eft yada Sanal pos
komisyon Ucretini kestikten sonra kalan Ucreti iade eder. Geri iade istegi yapildigi
takdirde, Utopia Bilisim bu istegi en erken 5 giin en geg 1 ay igerisinde gergeklestirme
hakkini, sirketin o anki kararina bagl olarak sakli tutar. Geri iade yalnizca 6demeyi
yapan banka hesabina / kartina yapilabilir.

Herhangi bir ¢calisanimiza hakarette bulunmak, kaba davranislar sergilemek, destek
hizmetimizi degersizlestirecek s6z ve davranislarda bulunmak; hesabinizin/aldiginiz
hizmetin/hizmetlerin askiya alinmasina/sonlandiriimasina sebebiyet verecektir. Boyle
bir durumda, herhangi bir iade yapilmaksizin Gyeliginiz sonlandirilacak ve s6zlesme
feshedilecektir. Utopia Bilisim’den hizmet aldiginiz taktirde, Utopia Bilisim ¢alisanlari
aleyhine ticari itibari zedeleyici her tirli yorum, davranis, ilan, afis, yazi, soz gibi
fiillerden kaginacaginizi taahhit etmektesiniz. Aksine bir davranis halinde, maddi-
manevi tazmin yukimluliga altinda oldugunuzu ve bu durumda agilacak bitiin
davalarda istanbul Anadolu Mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili oldugunu
kabul ediyorsunuz.

Sunucularimiza dolayh olarak veya dogrudan zarar veren ve/veya yavaslama/kesinti
gibi sorunlara yol agan, ddos vb. saldiri alan uygulamalar haber vermeksizin ve Ucret
iadesi yapilmaksizin sonlandirilabilir. Bu gibi durumlarda, Utopia Bilisim sizden, olusan
zarari karsilamanizi talep edebilir. Boyle bir durumda, gerekli Uicreti, itiraz etmeksizin,
talep edilen siire icerisinde 6deme sorumlulugunuz bulunmaktadir.



Ucreti 6denmis hizmetler icin, hizmet siiresi dolmadan hizmetin iptal edilmesi halinde
(hizmet s6zlesmesine aykiri kullanim, kullanici istegi vb. sebeplerle) hizmet licretinin
tamaminin veya kullanilmayan siirenin lcretinin iadesi yapilmayacaktir. Hesabinizda
bulunan krediyi bizden alabileceginiz hizmetler igin kullanabilirsiniz fakat erken
sonlandirilacak hizmetler igin iade yapilmayacak veya hesabiniza kredi
eklenmeyecektir.

4a.) Sunucu Kullanimi

Utopia Bilisim sundugu herhangi bir VDS-VPS veya kiralik sunucu hizmetinin sifresini
sifirlama hakkini sakl tutar. Gegerli bir e-mail adresi ve root sifresini bizim
sistemimizde kayitli bulundurmak, muisterinin sorumlulugundadir. Biitlin veriler ve
verilerin yedeklenmesi misterinin sorumlulugundadir.

VDS hizmetlerinde, herhangi bir sekilde diger dedicated sunucuya zarar verecek kadar
yogun kaynak kullanimi yapilamaz.

isletim sistemi VDS panel tizerinden otomatik olarak kurulan sunucularda yine panel
Uzerinden isletim sistemini 1 aylk (30 gilin) igerisinde maksimum 15 kez degistirme
hakki bulunmaktadir. Manuel isletim sistemlerinde ise degistirme hakki iki (2) dir. Bu
limitler agildiginda yeni kurulum islemi yapilabilmesi igin Uicret talep etme hakkini
sakl tutar.

Sunucularda satin aldiginiz her gekirdek sayisi basina 1 Ghz kullanim yapabilirsiniz.
Ornegin 8 Core bir sunucu aldiginizda 8000 Mhz’de adil kullanim kisitlamasi
uygulanacagini kabul ediyorsunuz.

Sunucular elektronik olarak ¢alisan cihazlar oldugundan optimal sartlar ne kadar
saglanirsa da ariza yapma riskleri bulunmaktadir. Arizalanan sunucularin yedek par¢a
temini veri merkezi stogumuz veya lglncu firmalar tarafindan yapilmaktadir. Sunucu
da ¢ikan arizal pargalari ve yedek pargalari temin siiresinden dogacak zararlardan
firmamiz sorumlu degildir. Bu durumda, Msteri kalan giinin iadesi disinda herhangi
bir talepte bulunamaz.

Raid konfiglirasyonundan kaynakli hatalardan kurtarilamaz veri konumuna disen
diskler icin kurtarma islem yapilamamaktadir. Bu durumda raid yeniden kurularak
tarafimizda veya tarafinizda yedek mevcut ise yedege donus yapilir. Raid
konfiglirasyonu ve yazilimsal hatalardan firmamiz sorumlu degildir.

Sunucu hizmetleriyle verilen managed hizmetlerde yapilan hatalarda firmamiz
yasadiginiz veri kaybi veya yasadiginiz zararlardan mesuliyet kabul etmemektedir.
Sunucu hizmetlerinde yapilacak veri merkezi veya IP degisikliklerinde sunucularin
kapali duruma gelmesinden firmamiz sorumlu tutulamaz. Utopia Bilisim, IP adreslerini
ve veri merkezini degistirmemek igin maksimum ¢abayi gostermektedir. Yine de bu
durumun vuku bulmasi halinde ip degisimi 6n planlama ile tamamlanacaktir. Veri
merkezi degisimi gerektiginde cihazlarin tekrar aktif hale gelme siiresi en az 1 saat, en



fazla 48 saattir. Utopia Bilisim, tim bu olasi senaryolar igin tedbirler almakta ve
olumsuz durum yasanmamasi adina maksimum g¢abayi géstermektedir.

4b.) Sunucu icerigi
Utopia Bilisim tarafindan saglanan butiin hizmetlerin kosullari Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’'na gore dizenlenmektedir.

Utopia Bilisim tarafindan saglanan hizmetleri kullanarak Utopia Bilisim’e herhangi bir
yasal sorumluluk yiikleyemezsiniz, size verilen hizmetleri kullanarak yapacaginiz her
eylemin biitlin yasal sorumlulugu size aittir.

Hizmetlerimizi kullanarak herhangi bir telif veya tescil hakkina aykiri davranmak
yasaktir. Bunlara izinsiz muzik, kitap, fotograf veya diger telif hakki bulunan
materyaller dahildir. Ayrica, yasalar geregi pornografik/erotik icerik ile hack igin
kullanilabilir igerikler barindirilamaz. Telif/tescil haklarina aykiri satis yapilmasi
ve/veya pornografik/erotik icerik barindiriimasi, aldiginiz hizmetin/hizmetlerin bir an
once sonlandirilmasi ile sonuglanacaktir. Telif/tescil haklarina aykiri ve/veya hack igin
kullanilabilir igeriklere rastlanmasi durumunda bu igerik silinecek veya igerige erisim
engellenecektir. Tekrarinda ise hizmet askiya alinabilir/sonlandirilabilir. Eger Utopia
Bilisim’in sundugu hizmetler kullanilarak bu tip igeriklerin barindinildigini
dislinlyorsaniz, abuse@itmyazilim.com.tr adresine e-mail gondererek sikayette
bulunabilirsiniz. Utopia Bilisim sikayetinizle ilgili olarak sizden daha fazla
bilgi/belge/ddkiiman talep edebilir.

Utopia Bilisim’in sagladigi hizmetler kullanilarak yapilan yasa disi eylemlere iligskin
sikayetlerde, Utopia Bilisim sikayet sebebini dogrulayamadigi veya yapilan eylemin
sug teskil edip etmedigi konusunda emin olamadigi durumlarda hizmet
sonlandirilmayabilir. Utopia Bilisim yasal olarak karar verme yetkisine sahip degildir.

Bu gibi durumlarda haklarinizi bu eylemi yapan kisiye karsi yasal olarak aramaniz
gereklidir. Bu gibi durumlarda olusabilecek her tiirlii zarar ve ziyandan dolayi Utopia
Bilisim’in hicbir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

Utopia Bilisim’in sundugu butin hizmetler, yalnizca size izin verilen sinirlardaki
kullanim igindir. Herhangi bir sekilde, size izin verilmeyen bir icerige/dosyaya/hizmete
ulasacak olursaniz, bunu kullanmadan Utopia Bilisim’e bildirmek sizin
sorumlulugunuzdadir.

Aksi halde verebileceginiz her tiirli maddi/manevi zararlari karsilamak sizin
sorumlulugunuzdadir.

Utopia Bilisim yasal sebeplerle, sistem yonetimi amaciyla, izinsiz girisi takip etmek
amaciyla, giuvenlik prosedurlerini dogrulamak amaciyla ve/veya galisma givenligi
amaciyla site iceriklerini ve/veya her tirli erisimi takip altina alabilir. Takip sirasinda



icerikler/bilgiler, yukarida agiklanan amaclarla test edilebilir, kaydedilebilir,
kopyalanabilir veya kullanilabilir.

Utopia Bilisim yukarida agiklanan amaglar disinda igeriklerinizi herhangi bir sekilde
kullanmaz veya paylasmaz.

Utopia Bilisim diledigi kisilere hizmet verebilme veya diledigi kisilere hizmet vermeme
hakkina sahiptir. Utopia Bilisim s6zlesmeye aykiri, tahrik edici, béliicl, yasa disi veya
uygun gorilmeyen icerikleri uyararak veya uyarmayarak sunucularimizdan
silme/erisimini engelleme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda, Utopia Bilisim Ucret
iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir. Yasalara aykiri igerikler, yetkili
mercilere rapor edilecektir.

Utopia Bilisim sunucularina zarar verebilecek virusli igeriklerin ve shell scriptleri gibi
iceriklerin yiklenmesi, licret iadesi olmaksizin hesabinizin tamamen sonlandiriimasina
sebebiyet verebilir. Bu yollarla Utopia Bilisim’e ve/veya diger kullanicilara verilen
butlin maddi/manevi zararlari karsilama yukimlGlugu size aittir. Hesabinizin
glvenligini saglamak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

Utopia Bilisim’den aldiginiz hizmetlerde, hesabiniza yiklenen
yazihmlarin/scriptlerin/programlarin giivenli oldugundan ve dizinlere verilen izinlerin
dogru oldugundan siz sorumlusunuz. Kullanicilar, kendi hesaplarinda yapilan her
islemden kendileri sorumludur. Bu sorumluluk, kullanici adi ve sifreyi de kapsar.
Hesaplariniz igin glivenli ve tahmin edilemeyecek bir sifre kullanmalisiniz. Ayrica,
sunucularimiza sizin hesabiniz kullanilarak herhangi bir sekilde yiklenecek biitlin
zararh yazilimlardan siz sorumlusunuz. Gerekli durumlarda, Utopia Bilisim lcret iadesi
yapmadan veya kismen Uicret iadesi yaparak hizmetlerinizi sonlandirma hakkina
sahiptir. Utopia Bilisim bu hususta olusabilecek maddi/manevi zararlarda higbir
hukuki ve cezai sorumluluk kabul etmeyecektir. Hesabiniz kullanilarak Utopia Bilisim’e
ve/veya diger kullanicilara verilen btin maddi/manevi zararlari karsilama
yukimlGlGgu size aittir.

Utopia Bilisim herhangi bir web sitesinin, veri tabaninin, hesabin veya herhangi diger
materyalin/hizmetin degistirilmesini sizden talep etme hakkina sahiptir. Firmamizda
bulunan hizmetlerde barindirilmasi yasak olan sistemler (dosyalar): Bu dosyalarin
hizmetlerde kullanildigi saptanirsa Utopia Bilisim bu hizmeti kosulsuz sartsiz
durdurmaya hak kazanir. Durdurulan hizmetlerin geri iadesi yapilmaz.

Yasak iceriklerin listesi su sekildedir: DDOS/DOS siber saldiri scriptleri kullanimi veya
barindiriimasi, toplistler, erotizm ve pornografi iceren siteler / yasalara aykiri igerik
siteleri, IRC betikleri / Botlar, Proxy betikleri / Anonymizers, izinsiz yazilim, imaj
barindirma betikleri (Photobucket veya Tinypic benzeri), Autosurf / PTC / PTS / PPC
siteleri, IP tarayicilari (IP Scanner), Bruteforce programlari / Betikleri / Uygulamalari,
E-posta bombalama / Spam betikleri, Dosya barindirma / Yansi betikler. (rapidshare
benzeri), video dagitimi (youtube.com benzeri betikler), Escrow / banka benzeri



siteler, HYIP vb. siteler, yatirim siteleri (FOREX, E-gold Exchange, Second Life/Linden
Exchange, Ponzi, MLM / Pyramid Scheme), Yasal dagitim hakkina sahip olmadan
herhangi bir materyalin satisini yapmak, Prime Bank Programlari, Aldatici / Fake
Sistemler, Sans / Loto / Kumar oyunlari siteleri (tesvik edenler dahil), MUD / RPG veya
PPBG'ler, Diski zorlayan programlar, Nefret iceren / Irk¢i / Rahatsizlik veren siteler,
Hacker odakli siteler / arsivler / programlar / forumlar / (dark.net vb.), Yasa disl
aktiviteleri organize eden siteler, Yasa disi, telif hakki gerektiren baglanti iceren
forumlar / web sayfalari, yasal olmayan ve telif iceren film, dizi, muzik, grafik, vb.
yayinlar yapmak, kripto para madenciliginde kullanilan yazihmlar vb.

Utopia Bilisim istenmeyen e-mail gonderimine, toplu e-mail gonderimine ve spam e-
maillere karsi kesinlikle tolerans gostermemektedir. Bu hususa uymadiginiz taktirde,
aldiginiz hizmet/hizmetler, haber verilerek/haber verilmeksizin sonlandirilacaktir. IP
blogumuzun e-mail kara listelerine (blacklist) girmesine sebebiyet veren biitiin
hizmetler haber verilmeksizin sonlandirilacaktir.

Utopia Bilisim IP blogunun e-mail kara listelerine girmesi durumunda, buna sebebiyet
veren kisiden bu durumun duzeltilmesi igin gerekli licreti talep etme hakkina sahiptir.
Bu Ucret, Utopia Bilisim’ten bagimsizdir ve IP blogunun e-mail kara listelerinden
temizlenmesi igin kullanilacaktir. Bizden hizmet alarak, bu gibi durumlarda, gerekli
Ucreti, itiraz etmeksizin, talep edilen siire igerisinde 6deyeceginizi kabul ediyorsunuz.

4c.) Sunucu Trafigi

Tarafiniza teslim edilecek olan her sunucuda en az 1 Gbit/s upload, - 1 Gbit/s
download kapasitesi bulunmaktadir. Bu kapasite bulunan ana sunucuya 6zel mikro
paylasimli oldugundan her zaman ayni sonuglari vermeyebilir. Utopia Bilisim, yakin
sonuglarin verilmesi igin caba gosterecektir.Aylk trafik kullaniminiz
Olcimlenmemektedir ve limitsizdir. Ancak sunucuda surekli indirme ve yiikleme
islemi yapmaniz gerekiyorsa kapasite satin almaniz gerekir, bu durumda tarafiniza
ulasilarak bilgi verilecektir. Musteriye teknik bilgisinin verilmesi ve hizmet onayinin
ardindan ilgili kapasite ihtiyaci karsilanacaktir. Ayrica sunucunuzun internet
kullanimini ydonetim paneli (izerinden goéruntileyebilirsiniz. Bu limitin
doldurulmasi/asilmasi durumunda, satin alinan hizmet/hizmetler bir sonraki aya
kadar veya daha fazla trafik satin alinana kadar otomatik olarak askiya alinabilir.
Kullanilan trafigin takibi size aittir. Kullanilmayan trafik bir sonraki aya aktarilamaz.
Satin aldiginiz trafigin Gzerinde yapilan kullanimlar faturalandirilacaktir ve bu Ucreti,
itiraz etmeksizin, talep edilen sire igerisinde 6deyeceginizi kabul ediyorsunuz.
Limitsiz trafik yazan sunucu paketleri limitlendirilmemis/sinir koyulmamis oldugu
anlamindadir. Bu hizmetleri sirekli up/down yani sirekli indirme/yltkleme islemleri
icin kullanamazsiniz. Sunucunuzun siirekli indirme ve yikleme islemi kullandigi
ve/veya bu sebeple diger misterilerin hattini engelledigi tespit edilirse haber
vermeksizin hizmetinizi durdurma hakkina sahip oldugumuzu kabul ediyorsunuz.

5.) Yedekleme ve Veri Kaybi



Hizmetlerimizi kullanirken bitin verilerinizin sorumlulugu size aittir. Utopia Bilisim
Ucretli/Ucretsiz yedekleme hizmetlerini size bir kolaylik olmasi igin sunar, yedekler
konusunda kesinlikle garanti vermez. Utopia Bilisim herhangi bir nedenle
yasayabileceginiz veri kayiplarindan kesinlikle sorumlu tutulamaz. Kiralk fiziksel
sunucu ve sunucu barindirma hizmetlerinde yedekleme sistemi maliyetleri goz
onitnde bulundurularak firmamiz tarafindan herhangi bir yedek alinmamaktadir.
Yedekleme hizmeti licreti mukabil ek hizmet olarak verilmektedir. Firmamiz higbir
sekilde sorumluluk kabul etmemektedir. Yedekleme hizmeti tcretli bir sekilde alinmig
dahi olsa kontroli ve yedeklerin galisabilirligin kontroli yine musterilere aittir.
Firmamiz herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. Yedekleme hizmeti alan
miusteri, 1 ay icerisinde maksimum 5 defa yedeklerden geri donis talep edebilir, 5
adetten fazla olan talepler igin ayrica tcretlendirme yapilacaktir. Alinan yedekler
sunucu bazinda full backup olarak alindigi icin yedeklerin bozuk olmasi ya da sunucu
icerigindeki yazilimlarin bozuk aninda yedek alinmasi durumunda firmamiz sorumlu
degildir. Odeme siiresi 3 giin gecen hesaplar sunuculardan silinmektedir. Bu sebeple
o0deme siiresi gecen ve silinen hesaplarin alinan yedekleri de dahil sunuculardan
silinecegi icin, hizmet siiresi sonunda musteriler kesinlikle yedek talep edemezler.
Bu sebepten olasi bir magduriyette firmamiz kesinlikle sorumlu tutulamaz.

6.) Uptime Garantisi

Utopia Bilisim tarafindan garanti edilen yillik %99 uptime garantisi yerine getiriimezse
( %99 uptime oranina gore olagandisi durumlar i¢in ayrilan yillik olarak toplamda 3,65
gun kesinti suresi anlamina gelir) Utopia Bilisim, talebiniz dogrultusunda, ilgili hizmet
icin bir ay tcretsiz kullanim hakki saglama sorumlulugundadir. Uglincii parti izleme
yazilimlarinin bildirdigi uptime raporlari Utopia Bilisim i¢in gecerli degildir, Utopia
Bilisim uptime raporlarini kendisi tutmakta ve yayinlamaktadir. Uptime garantisinin
yerine getiriimedigi durumlarda hesabiniza kredi eklenmesi icin web sitemizden
destek talebi agabilirsiniz. VDS-VPS ve kiralik sunucu hizmetlerinde, yalnizca ag igin
garanti verilmektedir, VDS-VPS veya kiralik sunucunuzun g¢alisir ve/veya erisilebilir
durumda olmasi Utopia Bilisim’in sorumlulugunda degildir. Bu gibi durumlarda, siz
bildirmedikge Utopia Bilisim sorundan haberdar olmayacaktir. Yillik %99 Uptime
garantisinin yerine getirilemedigi durumlarda VDS-VPS/Kiralik sunucu hizmetlerinde
saglanacak olan indirim, 3. Parti yazilim/lisans Ucretlerini kapsamamaktadir.

Uptime garantisi, sunucunun kapali kalmasi amaciyla sunucuya koti niyetli kisiler
tarafindan yapilacak olan saldirilar sirasinda, micbir sebeplerden, internetin
omurgasini olusturan firmalardan, sunucu arizalarindan, veri merkezlerinden veya
miusteri hatalarindan kaynaklanan arizalar ve bakim ¢alismalari disinda bir yil boyunca
%99 oraninda calisir. Bu sebeple olusacak kesintilerde, olusan kesinti, uptime oranina
yansitilmayacagini biliyor ve taahhit ediyorsunuz.

7.) DDOS Onleme Sartlari



Utopia Bilisim, misterilerine fayda olusturabilmek amaciyla gelistirilmis DDOS 6nleme
sistemlerini ve bu sistemlere iligkin destegi licretsiz olarak sunmaktadir.

Musteri, Utopia Bilisim tarafindan sunulan DDOS koruma hizmetinin, ag ve
sistemlerin saldirilardan etkilenmesini 6nlemeye yonelik 6nemli bir glivenlik 6nlemi
oldugunu kabul eder. Ancak, DDOS koruma hizmetinin %100 glivenlik saglama
garantisi olmadigini anlamaktadir. isbu s6zlesme kapsaminda sunulan DDOS koruma
hizmetleri, beklenmeyen durumlarin etkilerini azaltmaya yonelik bir caba icermekte
olup, herhangi bir durumda kesin koruma garantisi verilmemektedir.

Utopia Bilisim, mucbir sebepler, saldirilarin karmasikhigi veya diger faktorler nedeniyle
olusabilecek herhangi bir aksaklik, kesinti veya guivenlik agigi i¢in sorumluluk kabul
etmemektedir. Misteri, DDOS koruma hizmetinin, olasi saldirilara karsi bir 6nlem
olarak sunuldugunu ve kesintisiz bir hizmet garantisi icermedigini pesinen kabul eder.

Musteri, Utopia Bilisim’in DDOS koruma hizmetlerine dair saglanan bilgileri dikkatlice
incelemeli ve gerektiginde ek glivenlik 6nlemleri almalidir. Utopia Bilisim,
gerektiginde misterilerin kendi glivenlik politikalarini belirlemelerini ve
uygulamalarini 6nerir, ancak bu durumun miusterinin sorumlulugunda oldugunu
belirtir.

8a.) Destek Kapsami

Utopia Bilisim’in aldiginiz hizmeti kapsamayan konularda herhangi bir destek
saglamayacagini kabul ediyorsunuz. Alinan higbir hizmet igin Utopia Bilisim’in yazilim
destegi saglama ve kullanici islemlerini yapma (mail hesabi agma/mail ayari yapma,
veritabani olusturma vb.) yikimlaltgia bulunmamaktadir. VDS-VPS/kiralik sunucu
hizmetlerinde, sadece sistemin ilk teslim edildigi haline getirilmesi konusunda destek
saglanmakta, ek yazilim kurulumlari-kullanici islemleri destek kapsamina
girmemektedir. Yaziim hizmetlerinde ise Utopia Bilisim sadece sorunsuz ¢alisan bir
yazilim teslim etmekle ylukimlidar.

Destek sisteminden faydalanabilmeniz icin misteri panelinize sifrenizle giris yaparak,
destek bildirimleriniz bolimiinden destek bildirimi gdndermeniz gereklidir. Diger
yollarla (e-mail, telefon, canli destek, iletisim formu vb.) hesapla ilgili herhangi bir bilgi
paylasiilmaz, herhangi bir islem yapilmaz.

8b.) 7/24 Destek ve Destek Saglama Suresi

7/24 destek kavrami, telefonla her aradiginizda ulasacaginiz/destek bildirimlerinize
aninda cevap alabileceginiz anlamina gelmez. Destek ekibimiz bildirimlerinizi elinden
geldigi kadar hizl sekilde yanitlamaya ¢alismaktadir. 7/24 destek, mesai saatlerine
bagl kalinmadan gahsildigini gésterir ve destek ekibinin yogunluk durumuna gore
destek bildiriminize alacaginiz cevap istisnai durumlar olusmadikga en fazla 24 saattir.

9.) Reseller (Bayilik) Sorumlulugu



Reseller bayilik hesabi aliyorsaniz, kendi musterilerine destek vermekle
sorumlusunuz. Utopia Bilisim reseller kullanicilarinin misterilerine destek vermeme
hakkina sahiptir. Eger herhangi bir reseller kullanicimizin musterisi bizimle iletisime
gecerse, Utopia Bilisim kendi musterinizle ilgilenene kadar hesabinizi askiya alma
hakkina sahiptir. Ayrica, reseller kullanicilarimiz, kendi musterilerinin uygulamalarinin
iceriklerinden kendisi sorumludur. Utopia Bilisim hicbir sekilde reseller kullanicilarinin
musterilerinin yapacagi illegal davranislardan ve s6zlesmeye aykiri davranislarindan
sorumlu tutulamaz.

10.) Fiyat Degisimi

Satin aldiginiz hizmet igin, satin aldiginiz hizmet slresi boyunca, ek bir 6zellik satin
almadiginiz suirece veya size izin verilen limitlerin disinda kullanim yapmadiginiz
surece, sizden ek bir Uicret talep edilmeyecektir. Utopia Bilisim hizmet suresi
bitiminde fiyatlari degistirme ve yeni fiyatlandirmayla hizmet yenileme hakkini sakli
tutar.

11a.) Zarari Karsilama

Utopia Bilisim’ten hizmet alarak, Utopia Bilisim’i herhangi bir sekilde zarara
ugratmayacaginizi, herhangi bir maddi/manevi zarar vermeyeceginizi kabul ediyor ve
verilen herhangi bir maddi/manevi zarari karsilayacaginizi taahhit ediyorsunuz.

11b.) Yasal Zorunluluklar

Utopia Bilisim’ten hizmet alarak, Utopia Bilisim’e herhangi bir yasal yikumlulik
vermemeyi kabul ediyorsunuz. Béyle bir durumda, biitiin mahkeme ve avukat
masraflarini talep edilen siire iginde karsilayacaginizi taahht ediyorsunuz.

12.) Feragat

Utopia Bilisim islerinizin gorebilecegi herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz.
Utopia Bilisim verdigi hizmet/hizmetler konusunda hig¢bir garanti sunmamaktadir.
Bunlara Utopia Bilisim ve herhangi bir Utopia Bilisim gorevlisinin sebep olacagi veri
kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatal bilgi teslimati da dahildir. Olusabilecek bir
hack olayinda verilerinizin/bilgilerinizin 3. kisilerce elde edilmesi durumunda Utopia
Bilisim sorumluluk kabul etmeyecektir.

13.) Yasal Bilgi Verme

Utopia Bilisim gerekli durumlarda yasal merciilere talep edilen her bilgiyi vermek
zorundadir. Bu bilgiler, gerekli durumlarda, size ait 6zel bilgiler de olabilir.

14.) Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tirli uyusmazhklarin
¢6ziimiinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



